Psychologie und Kommunikation fur Pflegeberufe behandelt jene Bereiche der
Psychologie und Kommunikation, die fur die Pflege von zentraler Bedeutung sind.
Es ist gleichermalien fir die Ausbildung wie fiir die Praxis gedacht.

Als Lehrbuch orientiert es sich am dsterreichischen Curriculum fur die Ausbildung in
Allgemeiner Gesundheits- und Krankenpflege. Der Schwerpunkt liegt auf
psychologischem Wissen und kommunikativen Fahigkeiten, die wissenschaftlich
fundiert in ihrer praktischen Umsetzung dargestellt werden.

Als Handbuch fir die Praxis enthalt es konkrete Hinweise, Anregungen und Tipps
fur  situationsgerechtes und psychologisch  richtiges Handeln in den
unterschiedlichsten pflegerischen Situationen.

Das Buch gliedert sich in vier Teile:

e Im ersten Teil werden die Grundlagen der Psychologie dargestellt, die fir das
Verstandnis und die Unterstitzung pflegebedirftiger Menschen wichtig sind.
Zahlreiche Beispiele verdeutlichen den unmittelbaren Bezug zur pflegerischen
Praxis.

e Der zweite Teil beschreibt die psychologische Seite von Krankheit und
Behinderung. Einen Schwerpunkt bildet die psychosoziale Unterstiitzung der
Patienten und Bewohner im jeweiligen Handlungsspielraum der Pflegenden.

e Im dritten Teil wird die pflegerische Kommunikation in ihren vielfaltigen
Moglichkeiten besprochen. Spezielle Kapitel zu Aggression, Krisen, Notfallen,
Konflikten und Mobbing vertiefen die Darstellung.

e Der vierte Teil widmet sich der Psychohygiene, die entscheidend fiur langfristige
Berufszufriedenheit und psychische Stabilitat ist. Stressmanagement, Helfer- und
Burnout-Syndrom werden ebenso besprochen wie berufsbedingte
Traumatisierungen und die Moglichkeiten des professionellen Umgangs mit diesen
Belastungen.

Fur die 2. Auflage wurde der Text aktualisiert und um zwei Kapitel sowie viele
Beispiele erweitert.
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